
 

Försäljnings- och leveransvillkor för Protan AB – org. nr. 556478-8668 

1. Allmänt 
Protan AB försäljnings- och leveransvillkor gäller för alla leveranser, 
om inte annat skriftligen överenskommits mellan Protan AB och 
Köparen. 

2. Produktspecifikationer och tillämpning 
Protan AB produkter levereras i enlighet med produktens tillämpliga 
specifikationer/produktdatablad, om inte annat avtalats skriftligen. 
Köparen ska bekanta sig med produktens egenskaper och 
användningsmöjligheter. Före användning måste köparen avgöra om 
produkten är lämplig för den avsedda användningen, och köparen bär 
alla risker och ansvar i samband därmed. Köparen kan inte hävda som 
ett fel att produkten efter leverans inte är lämplig för avsedd 
användning. 

 
3. Offerter och beställlningar 
Offerter från Protan AB är giltiga i 30 dagar från datumet för offerten om 
inget annat anges. Ändringar som avviker från offerten är bindande först 
efter skriftlig bekräftelse från Protan AB. Alla beställningar till Protan AB 
bekräftas med en skriftlig orderbekräftelse. Köparen ska omedelbart 
efter mottagandet kontrollera att orderbekräftelsen är korrekt och 
fullständig och omedelbart informera Protan AB om eventuella fel, 
utelämnanden eller missförstånd som förekommer i den mottagna 
orderbekräftelsen. Köparen kan inte göra gällande anspråk till följd av 
omständigheter som borde ha upptäckts och/eller informerats till 
Protan AB. Om köparen stöter på ekonomiska eller likviditetsmässiga 
svårigheter, eller om det sker en förändring i köparens juridiska eller 
ekonomiska status, förbehåller sig Protan AB rätten att säga upp 
ingångna avtal, alternativt kräva garantier innan ytterligare leveranser 
sker. Beställningar som speciellt gjorts för köparen kan inte ändras, 
skjutas upp eller annulleras när produktionen av den beställda 
produkten har startat. Alla andra ändringar av beställningar kan göras 
upp till fyra arbetsdagar före det bekräftade leveransdatumet. Vid 
beställningar mindre än fyra dagar före bekräftat leveransdatum 
förbehåller sig Protan rätten att fakturera 2500 SEK per beställning. 

4. Priser 
Alla beställningar bekräftas till företagets normala försäljningspriser, i 
enlighet med gällande prislista, om inte annat avtalats skriftligen. 
Protan AB förbehåller sig rätten att ändra överenskomna priser i 
enlighet med förändringar i lagstadgade tullar och skatter, 
råvarukostnader, växelkurser, försäkringar eller andra villkor utanför 
Protan AB:s kontroll. Alla priser är exklusive moms. 

5. Leveransvillkor 
Alla leveranser sker på Protan AB avsändningsort från fabrik 
(INCOterms 2020) om inte annat skriftligen överenskommits mellan 
Protan AB och Köparen. Köparen ska undersöka varan/varorna vid 
mottagandet. Eventuella avvikelser i samband med orderbekräftelsen 
ska meddelas Protan AB omgående. Mottagaren måste rapportera 
skada eller brist på fraktsedeln innan mottagandet mottas. Köparen kan 
inte göra gällande anspråk till följd av avvikelser som borde ha 
upptäckts under undersökningen och/eller anmälts till Protan AB. Om 
inte annat avtalats skriftligen kommer leverans av varorna att ske inom 
rimlig tid, med beaktande av 
Protan AB nuvarande leveranskapacitet, i enlighet med 
orderbekräftelsen. Avgifter för expressförpackning/leverans samma 
dag, eller dagen efter beställning, 

 
6. Betalningsvillkor 
Om inte annat avtalats skriftligen är Protan AB betalningsvillkor netto 
per 14 dagar från fakturadatum. Vid betalning efter förfallodagen 
beräknas dröjsmålsränta enligt den vid var tid gällande räntesatsen 
enligt lagen om dröjsmålsränta. Enligt överenskommelse med köparen 

förblir varorna Protan AB egendom tills de är fullt betalda, Protan har en 
försäljningspanträtt i varorna tills betalning sker. Detta framgår av 
fakturan. 

7. Försening 
Om leveranstiden inte har avtalats skriftligen ansvarar 
Protan AB inte för eventuella förseningar i samband med leveransen. 
Protan AB ansvarar inte för förseningar orsakade av brand, strejk, 
lockout eller andra omständigheter utanför Protan AB:s kontroll. För att 
en skuld ska kunna göras gällande måste en skriftlig reklamation göras 
omedelbart och senast 8 dagar efter leverans. Protan AB 
skadeståndsansvar vid motiverad reklamation är begränsat till 
fakturavärdet för den aktuella leveransen. Det totala ansvaret för 
förseningar är på motsvarande sätt begränsat till fakturavärdet för 
leveransen i fråga. Det ovanstående gäller även vid hävning. 
Protan AB ansvarar under inga omständigheter för indirekt skada eller 
förlust. 

8. Defekter 
Eventuella defekter eller defekter i de levererade produkterna måste 
rapporteras skriftligen till Protan AB omedelbart och senast 8 dagar 
efter att defekten upptäcktes eller borde ha upptäckts. Fel eller fel som 
anmälts till Protan AB senare än 1 år från leverans kan inte i något fall 
åberopas. Köparen kan inte göra anspråk till följd av fel eller defekt om 
inte varorna har betalats fullt ut. Eventuella returleveranser måste 
avtalas skriftligen i förväg. Protan AB ansvar, inklusive prisavdrag, i 
händelse av ett berättigat klagomål är begränsat till fakturavärdet för 
leveransen i fråga. Det totala ansvaret för fel är på motsvarande sätt 
begränsat till fakturavärdet för leveransen i fråga. 
Det ovanstående gäller även vid hävning. 

9. Force majeure 
Oförutsedda och inte förutsebara hinder för fullgörandet av avtalet ger 
Protan AB rätt att helt eller delvis häva avtalet, eller förlänga 
leveranstiden, i förhållande till hindrets art och varaktighet. 
Uppsägning av avtal eller förlängd leveranstid innebär inget ansvar för 
Protan AB. Protan AB är skyldigt att underrätta Köparen om sådana hinder. 

10. Tvistemål 
Detta avtal och varje beställning ska regleras av och tolkas i enlighet med 
norsk lag. Eventuella tvister i samband med avtalet och/eller en order ska 
avgöras genom skiljedom i Drammen i enlighet med den norska 
skiljedomslagen. 

11. Garantier 
För att garantier och/eller ansvarsutfästelser från Protan AB ska vara 
giltiga krävs att samtliga komponenter ovanpå och under membranet är 
antingen Protan:s egna produkter eller från av Protan godkända 
leverantörer. 
Giltig ansvarsutfästelse kräver att drift- och underhållsarbetet (DoU) 
utförs i enlighet med Protan AB:s riktlinjer. Protan AB:s protokoll för DoU 
ska upprättas vid varje utfört DoU och skickas via e-post till 
PABgaranti@protan.se. Om Protan AB inte mottar ifylld DoU- protokoll, 
upphör garanti och/eller ansvarsutfästelse att gälla. 
OBS! DoU sker två ggr årligen enligt Protan AB:s DoU riktlinjer. 

12. Toleranser 
Våra längdtolerans är +5%. 
För bredd är en tolerans på -0,5% till +1%. 

13. Sanktioner och återexport 
13.1 Definitioner 
Sanktionerad aktivitet betyder varje aktivitet, tjänst, försäljning, handel, 
import, export, finansiering, mäkleri, försändelse, facilitering eller annan 
form av hantering, direkt eller indirekt, som är förbjuden, begränsad eller 
underkastad krav på tillstånd eller rapportering enligt sanktioner, 
embargo eller handelsrestriktioner fastställda av en Sanktionerande 
Myndighet. Sanktionerande myndighet betyder Förenta nationerna, 
Europeiska unionen, Storbritannien, Förenta staterna, Norge eller annan 
relevant behörig myndighet eller statligt organ. Sanktionerad part betyder 
varje person, enhet, organisation eller fartyg som är upptagen eller utsedd 
av en Sanktionerande myndighet som föremål för finansiella eller 
handelsrelaterade sanktioner eller restriktioner. 
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13.2 Garantier 
(i) Protan garanterar att de själva och deras närstående bolag vid 
avtalets ingående och under hela avtalets löptid inte är en sanktionerad 
part. 
(ii) Köparen garanterar att köparen själv och dennes närstående bolag 
vid avtalets ingående och under hela avtalets löptid inte är en 
sanktionerad part. 
(iii) Om någon av parterna vid något tillfälle bryter mot punkt (13.2)(i) 
eller (13.2)(ii), får den andra parten häva avtalet och/eller kräva 
ersättning för avtalsbrottet. 
 
13.3 Begränsningar av användning och vidareförsäljning av varor 
Köparen får inte, direkt eller indirekt, delta i, underlätta eller tillåta 
återexport, vidareförsäljning, överlåtelse eller annat förfogande över 
varor som levereras enligt detta avtal om detta: 
(i) utgör en sanktionerad aktivitet, 
(ii) involverar eller gynnar en sanktionerad part, eller 
(iii) kan medföra att Protan och/eller deras närstående bolag bryter mot 
sanktions- eller exportkontrollagstiftning fastställd av en Sanktionerande 
myndighet. 
Köparen ska säkerställa att varje tredje part som mottar varor från 
köparen, direkt eller indirekt, är avtalsmässigt bunden att följa 
restriktioner som inte är mindre strikta än de som anges i denna 
bestämmelse. 
 
13.4 Anmälnings- och samarbetsplikt 
Köparen ska utan oskäligt dröjsmål skriftligen underrätta Protan om 
köparen blir medveten om faktisk eller misstänkt överträdelse av denna 
bestämmelse, eller om involvering i en sanktionerad aktivitet. Köparen 
ska lämna all skälig assistans som Protan begär i samband med 
utredningar eller tillsynsåtgärder. 
 
13.5 Skadeslöshet och ansvar 
Köparen ska hålla Protan och deras närstående bolag, samt deras 
ledning, styrelseledamöter, anställda och ombud (”Skadeslösa parter”), 
skadeslösa från alla förluster, skyldigheter, skador, böter, sanktioner, 
kostnader och utgifter (inklusive skäliga juridiska kostnader) som 
uppstår till följd av: 
(i) varje överträdelse av denna bestämmelse av köparen eller köparens 
ombud, underleverantörer eller vidareförsäljare, eller 
(ii) varje användning, överföring eller återexport av varorna i samband 
med en sanktionerad aktivitet eller som involverar en sanktionerad part. 
 
13.6 Väsentligt avtalsbrott 
Varje överträdelse av denna bestämmelse ska anses utgöra ett 
väsentligt avtalsbrott och ger Protan och deras närstående bolag rätt att 
omedelbart häva avtalet genom skriftligt meddelande samt att avbryta 
vidare leveranser utan ansvar. 
 
13.7 Bestämmelsens giltighet efter avtalets upphörande 
Förpliktelserna i denna bestämmelse (punkt 13) ska fortsätta att gälla 
även efter att avtalet har löpt ut eller upphört. 

 

 
Utarbetad av: Protan AB 
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